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Type  Billing Category  Rate Description  Rate Application  NRC  Recurring Rate  Effective Date 

Business  TDM Connectivity Charge  Per Circuit with 64kbps Bandwidth Capacity  Per Month   $              50.00  01‐Feb‐22 
Business  TDM Connectivity Charge  Per Circuit with 1.544Mbps Bandwidth Capacity  Per Month   $            300.00  01‐Feb‐22 
Business  Aggregation  First Month ‐ With Company provided DS‐3 Link (up to 5 miles)  Per Line/Trunk   $  1,050.00  01‐Apr‐13 
Business  Aggregation  First Month ‐ Without Company provided DS‐3 Link  Per Line/Trunk   $  525.00  01‐Apr‐13 
Business  Aggregation  Fourth Month (After) ‐ With Company provided DS‐3 Link (up to 5 miles)  Per Line/Trunk   $  4,200.00  01‐Apr‐13 
Business  Aggregation  Fourth Month (After) ‐ Without Company provided DS‐3 Link  Per Line/Trunk   $  2,625.00  01‐Apr‐13 
Business  Aggregation  Second Month ‐ With Company provided DS‐3 Link (up to 5 miles)  Per Line/Trunk   $  2,100.00  01‐Apr‐13 
Business  Aggregation  Second Month ‐ Without Company provided DS‐3 Link  Per Line/Trunk   $  1,050.00  01‐Apr‐13 
Business  Aggregation  Third Month ‐ With Company provided DS‐3 Link (up to 5 miles)  Per Line/Trunk   $  3,150.00  01‐Apr‐13 
Business  Aggregation  Third Month ‐ Without Company provided DS‐3 Link  Per Line/Trunk   $  1,837.50  01‐Apr‐13 
Business  Directory Assistance  Local Directory Assistance  Per Call   $  2.63  01‐Nov‐20 
Business  Directory Assistance  Local Directory Assistance Call Completion  Per Call   $  0.53  01‐Nov‐20 
Business  Directory Assistance  National Directory Assistance  Per Call   $  1.50  01‐Apr‐13 
Business  EarthLink Complete Voice Services  EarthLink Complete Voice Line Side Service (per service package) ‐ Month To Month  MTM   $  244.39  01‐Nov‐20 
Business  EarthLink Complete Voice Services  EarthLink Complete Voice Line Side Service Line Charge (per line) ‐ 2 Year Term  2 Year Term   $  26.18  01‐Nov‐20 
Business  EarthLink Complete Voice Services  EarthLink Complete Voice Line Side Service Line Charge (per line) ‐ 3 Year Term  3 Year Term   $  24.80  01‐Nov‐20 
Business  EarthLink Complete Voice Services  EarthLink Complete Voice Line Side Service Line Charge (per line) ‐ 4 Year Term  4 Year Term   $  23.42  01‐Nov‐20 
Business  EarthLink Complete Voice Services  EarthLink Complete Voice Line Side Service Line Charge (per line) ‐ 5 Year Term  5 Year Term   $  22.05  01‐Nov‐20 
Business  EarthLink Complete Voice Services  EarthLink Complete Voice Line Side Service Line Charge (per line) ‐ Month To Month  MTM   $  36.65  01‐Nov‐20 
Business  EarthLink Complete Voice Services  EarthLink Complete Voice Line Side Service, (per service package) ‐ 2 Year Term  2 Year Term   $  174.56  01‐Nov‐20 
Business  EarthLink Complete Voice Services  EarthLink Complete Voice Line Side Service, (per service package) ‐ 3 Year Term  3 Year Term   $  165.38  01‐Nov‐20 
Business  EarthLink Complete Voice Services  EarthLink Complete Voice Line Side Service, (per service package) ‐ 4 Year Term  4 Year Term   $  156.19  01‐Nov‐20 
Business  EarthLink Complete Voice Services  EarthLink Complete Voice Line Side Service, (per service package) ‐ 5 Year Term  5 Year Term   $  147.00  01‐Nov‐20 
Business  EarthLink Complete Voice Services Access Methods  DS3  Per Line/Trunk  10000  $  146,998.53  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Access Methods  DSL  Per Line/Trunk  600  $  1,468.53  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Access Methods  Ethernet  Per Line/Trunk  2000  $  14,698.53  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Access Methods  T1 ‐ 1.5M  Per Line/Trunk  6000  $  14,698.53  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Converged Minutes  1000 Additional Converged LD Minutes ‐ Monthly Recurring Charge  MTM   $  36.75  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Converged Minutes  1000 Additional Converged LD Minutes ‐ Overage Rate (LD Minutes)  Per Minute   $  0.05  01‐Apr‐13 
Business  EarthLink Complete Voice Services Converged Minutes  1000 Additional Converged LD Minutes ‐ Overage Rate (Mobile Minutes)  Per Minute   $  ‐  01‐Apr‐13 
Business  EarthLink Complete Voice Services Converged Minutes  1000 Additional Converged LD/Mobile Minutes ‐ Monthly Recurring Charge  MTM   $  73.50  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Converged Minutes  1000 Additional Converged LD/Mobile Minutes ‐ Overage Rate (LD Minutes)  Per Minute   $  0.05  01‐Apr‐13 
Business  EarthLink Complete Voice Services Converged Minutes  1000 Additional Converged LD/Mobile Minutes ‐ Overage Rate (Mobile Minutes)  Per Minute   $  0.08  01‐Apr‐13 
Business  EarthLink Complete Voice Services Converged Minutes  1500 Converged Minutes (included with qualifying service) ‐ Monthly Recurring Charge  MTM   $  ‐  01‐Apr‐13 
Business  EarthLink Complete Voice Services Converged Minutes  1500 Converged Minutes (included with qualifying service) ‐ Overage Rate (LD Minutes)  Per Minute   $  0.05  01‐Apr‐13 
Business  EarthLink Complete Voice Services Converged Minutes  1500 Converged Minutes (included with qualifying service) ‐ Overage Rate (Mobile Minutes)  Per Minute   $  0.08  01‐Apr‐13 
Business  EarthLink Complete Voice Services Directory Listings  Additional White Page Listing (includes extra listing, cross reference, duplicate, foreign, alternate number, extra line,  Per Month   $  14.14  01‐Nov‐20 
Business  EarthLink Complete Voice Services Directory Listings  Analog Fax and Modem Lines (Analog FXS)  Per Service Order   $  38.59  01‐Nov‐20 
Business  EarthLink Complete Voice Services Directory Listings  Auto Re‐Route  Per Service Order   $  100.00  01‐Apr‐13 
Business  EarthLink Complete Voice Services Directory Listings  Direct Inward Dialing Number Blocks:  Per Month   $  14.70  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Directory Listings  Idle DID:  Per Month   $  0.66  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Directory Listings  Load Balancing  Per Service Order   $  100.00  01‐Apr‐13 
Business  EarthLink Complete Voice Services Directory Listings  Multi Appearance Directory Number (MADN):  Per Month   $  7.35  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Directory Listings  Multiline Hunt Group (MLHG)  Per Month   $  12.86  01‐Nov‐20 
Business  EarthLink Complete Voice Services Directory Listings  Non Published (private)  Per Month   $  9.55  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Directory Listings  Non‐Directory Listed (semi‐private)  Per Month   $  6.61  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Hosted Service Bundle  EarthLink Complete Voice Hosted Service Bundle (per service package) ‐ 2 Year Term  2 Year Term   $  99.75  01‐Jan‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Hosted Service Bundle  EarthLink Complete Voice Hosted Service Bundle (per service package) ‐ 3 Year Term  3 Year Term   $  94.50  01‐Jan‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Hosted Service Bundle  EarthLink Complete Voice Hosted Service Bundle (per service package) ‐ 4 Year Term  4 Year Term   $  89.25  01‐Jan‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Hosted Service Bundle  EarthLink Complete Voice Hosted Service Bundle (per service package) ‐ 5 Year Term  5 Year Term   $  84.00  01‐Jan‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Hosted Service Bundle  EarthLink Complete Voice Hosted Service Bundle (per service package) ‐ Month To Month  MTM   $  139.65  01‐Apr‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services PRI Services  EarthLink Complete Voice PRI Service ‐ Additional PRI Channels Charge (per channel) ‐ 2 Year Term  2 Year Term   $  9.97  01‐Jan‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services PRI Services  EarthLink Complete Voice PRI Service ‐ Additional PRI Channels Charge (per channel) ‐ 3 Year Term  3 Year Term   $  9.45  01‐Jan‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services PRI Services  EarthLink Complete Voice PRI Service ‐ Additional PRI Channels Charge (per channel)‐ 4 Year Term  4 Year Term   $  8.92  01‐Jan‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services PRI Services  EarthLink Complete Voice PRI Service ‐ Additional PRI Channels Charge (per channel)‐ 5 Year Term  5 Year Term   $  8.40  01‐Jan‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services PRI Services  EarthLink Complete Voice PRI Service ‐ Addl PRI Channels Charge (per channel) ‐ Month To Month  MTM   $  13.95  01‐Apr‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services PRI Services  EarthLink Complete Voice PRI Service (per T1 equivalent) ‐ 2 Year Term  2 Year Term   $  224.43  01‐Jan‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services PRI Services  EarthLink Complete Voice PRI Service (per T1 equivalent) ‐ 3 Year Term  3 Year Term   $  212.62  01‐Jan‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services PRI Services  EarthLink Complete Voice PRI Service (per T1 equivalent) ‐ 4 Year Term  4 Year Term   $  200.81  01‐Jan‐14 
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Business  EarthLink Complete Voice Services PRI Services  EarthLink Complete Voice PRI Service (per T1 equivalent) ‐ Month To Month  MTM   $  314.20  01‐Apr‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services PRI Services  EarthLink Complete Voice PRI Service (per T1 equivalent)‐ 5 Year Term  5 Year Term   $  189.00  01‐Jan‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Toll Free Service  Day of Week Routing  Per Month  50  $  29.40  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Toll Free Service  Dialed Number Identification Service (DNIS)  Per Month  100  $  4.41  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Toll Free Service  Holiday Routing  Per Month  50  $  29.40  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Toll Free Service  Percent Allocation Routing  Per Month  50  $  29.40  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Toll Free Service  Point of Origination Routing  Per Month  50  $  29.40  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Toll Free Service  Real‐Time ANI  Per Month   $  4.41  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Toll Free Service  Route Advance  Per Month  50  $  14.70  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Toll Free Service  Routing with Call Completion  Per Month  100  $  36.75  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Toll Free Service  Routing with Call Completion Intercept Message  Per Month   $  36.75  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Toll Free Service  Time of Day Routing  Per Month  50  $  29.40  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Toll Free Service  Toll Free Blocking  Per Month  50  $  29.40  23‐Aug‐14 
Business  EarthLink Complete Voice Services Toll Free Service  Toll‐Free Number, per number  Per Month   $  4.41  23‐Aug‐14 
Business  Local Loop  1.54 Mbps  Per Line/Trunk   $  459.38  01‐Nov‐20 
Business  Local Loop  1040 kbps  Per Line/Trunk   $  365.66  01‐Nov‐20 
Business  Local Loop  144 kbps IDSL  Per Line/Trunk   $  78.75  01‐Apr‐13 
Business  Local Loop  160 kbps  Per Line/Trunk   $  137.81  01‐Nov‐20 
Business  Local Loop  200 kbps  Per Line/Trunk   $  165.38  01‐Nov‐20 
Business  Local Loop  416 kbps  Per Line/Trunk   $  229.69  01‐Nov‐20 
Business  Local Loop  784 kbps  Per Line/Trunk   $  303.19  01‐Nov‐20 
Business  Non‐Recurring Charges  Cancellation of order ‐ outside ILEC cancellation period  Per Service Order   $  275.00  01‐Apr‐13 
Business  Non‐Recurring Charges  Cancellation of order‐within ILEC cancellation period  Per Service Order   $  50.00  01‐Apr‐13 
Business  Non‐Recurring Charges  Inside Wiring Repair (materials extra)  Per Service Order   $  95.00  01‐Apr‐13 
Business  Non‐Recurring Charges  Non standard Inside Move (materials extra)  Per Service Order   $  150.00  01‐Apr‐13 
Business  Non‐Recurring Charges  Nonstandard Installation (materials extra)  Per Service Order   $  375.00  01‐Apr‐13 
Business  Non‐Recurring Charges  Nonstandard Installation after second hour  Per Time Period   $  40.00  01‐Apr‐13 
Business  Non‐Recurring Charges  Outside Move  Per Service Order   $  375.00  01‐Apr‐13 
Business  Non‐Recurring Charges  Reschedule Visit Due to Lack of Access  Per Service Order   $  150.00  01‐Apr‐13 
Business  Non‐Recurring Charges  Site Survey (on request)  Per Service Order   $  95.00  01‐Apr‐13 
Business  Non‐Recurring Charges  Speed Change (no technician)  Per Service Order   $  100.00  01‐Apr‐13 
Business  Non‐Recurring Charges  Speed Change (requires technician)  Per Service Order   $  200.00  01‐Apr‐13 
Business  Non‐Recurring Charges  Standard Inside Move  Per Service Order   $  150.00  01‐Apr‐13 
Business  Non‐Recurring Charges  Standard Installation  Per Service Order   $  375.00  01‐Apr‐13 
Business  Operator Services  Busy Line Verification  Per Call   $  17.48  01‐Nov‐20 
Business  Operator Services  Busy Line Verification Interrupt  Per Call   $  17.48  01‐Nov‐20 
Business  Operator Services  Collect ‐ Automated  Per Call   $  4.99  01‐May‐19 
Business  Operator Services  Collect ‐ Operator Handled  Per Call   $  6.50  01‐May‐19 
Business  Operator Services  Customer Dialed Calling Card  Per Call   $  4.99  01‐May‐19 
Business  Operator Services  General Assistance  Per Call   $  1.99  01‐May‐19 
Business  Operator Services  Operator Dialed Calling Card  Per Call   $  5.50  01‐May‐19 
Business  Operator Services  Operator Dialed Surcharge  Per Call   $  2.15  01‐May‐19 
Business  Operator Services  Operator Must Dial Calling Card  Per Call   $  4.99  01‐May‐19 
Business  Operator Services  Payphone Surcharge  Per Call   $  3.00  01‐May‐19 
Business  Operator Services  Person‐to‐Person  Per Call   $  9.99  01‐May‐19 
Business  Operator Services  Sent Paid ‐ Non‐Coin ‐ Automated  Per Call   $  4.99  01‐May‐19 
Business  Operator Services  Sent Paid ‐ Non‐Coin ‐ Operator  Per Call   $  9.99  01‐May‐19 
Business  Operator Services  Third Party ‐ Automated  Per Call   $  4.99  01‐May‐19 
Business  Operator Services  Third Party ‐ Operator Handled  Per Call   $  9.99  01‐May‐19 
Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Automated Calls ‐ Billed to Third Number  Per Call   $  0.75  01‐Apr‐13 
Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Automated Calls ‐ Calling Card Service  Per Call   $  0.75  01‐Apr‐13 
Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Automated Calls ‐ Coin Sent Paid  Per Call   $  0.75  01‐Apr‐13 
Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Automated Calls ‐ Collect Service  Per Call   $  0.75  01‐Apr‐13 
Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Busy Line Verification Service  Per Call   $  3.50  01‐Nov‐20 
Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Emergency Line Interrupt with Busy Line Verification Service  Per Call   $  5.95  01‐Nov‐20 
Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Operator Handled Calls ‐ Miscellaneous Calls  Per Call   $  2.50  01‐Apr‐13 
Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Operator Handled Calls ‐ Person‐to‐Person Billed to Third Party  Per Call   $  4.50  01‐Apr‐13 
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Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Operator Handled Calls ‐ Person‐to‐Person Calling Card  Per Call   $  4.50  01‐Apr‐13 
Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Operator Handled Calls ‐ Person‐to‐Person Coin Sent Paid  Per Call   $  4.50  01‐Apr‐13 
Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Operator Handled Calls ‐ Person‐to‐Person Collect  Per Call   $  4.50  01‐Apr‐13 
Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Operator Handled Calls ‐ Station‐to‐Station Billed to Third Party  Per Call   $  2.50  01‐Apr‐13 
Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Operator Handled Calls ‐ Station‐to‐Station Calling Card  Per Call   $  2.50  01‐Apr‐13 
Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Operator Handled Calls ‐ Station‐to‐Station Coin Sent Paid  Per Call   $  2.50  01‐Apr‐13 
Business  Operator Services ‐ Historic Structure  Operator Handled Calls ‐ Station‐to‐Station Collect  Per Call   $  2.50  01‐Apr‐13 
Residential  Operator Services  Busy Line Verification  Per Call   $  9.99  01‐May‐19 
Residential  Operator Services  Busy Line Verification Interrupt  Per Call   $  9.99  01‐May‐19 
Residential  Operator Services  Collect ‐ Automated  Per Call   $  4.99  01‐May‐19 
Residential  Operator Services  Collect ‐ Operator Handled  Per Call   $  6.50  01‐May‐19 
Residential  Operator Services  Customer Dialed Calling Card  Per Call   $  4.99  01‐May‐19 
Residential  Operator Services  General Assistance  Per Call   $  1.99  01‐May‐19 
Residential  Operator Services  Operator Dialed Calling Card  Per Call   $  5.50  01‐May‐19 
Residential  Operator Services  Operator Dialed Surcharge  Per Call   $  2.15  01‐May‐19 
Residential  Operator Services  Operator Must Dial Calling Card  Per Call   $  4.99  01‐May‐19 
Residential  Operator Services  Payphone Surcharge  Per Call   $  3.00  01‐May‐19 
Residential  Operator Services  Person‐to‐Person  Per Call   $  9.99  01‐May‐19 
Residential  Operator Services  Sent Paid ‐ Non‐Coin ‐ Automated  Per Call   $  4.99  01‐May‐19 
Residential  Operator Services  Sent Paid ‐ Non‐Coin ‐ Operator  Per Call   $  9.99  01‐May‐19 
Residential  Operator Services  Third Party ‐ Automated  Per Call   $  4.99  01‐May‐19 
Residential  Operator Services  Third Party ‐ Operator Handled  Per Call   $  9.99  01‐May‐19 


